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支援機関の皆様へ

よろず支援拠点をご活用ください。

よろず支援拠点は中小企業庁が設置した経営のなんでも無料相談所です。

事業者の皆様は、無料で何度でも支援を受けることができます。

◇よろず支援拠点の特徴

・ 多様な専門性を持った専門家が相談に対応します。（P4参照）

・ 専門家は、企業支援ビジネスの第一線で活躍しているメンバーです。

・ 無料で何度でも活用できます。（電話予約だけで他の手続きなし）

・ 完全予約制。秘密厳守いたします。

・ 県3カ所の相談窓口へ来所の他（P6参照）、WEB相談も可能です。

※ 国の予算の性質上、原則として来所いただきます。

企業への訪問支援はやむを得ない事情がある場合に限ります。
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☑ 創業融資の相談を受けたが事業計画ができていない

☑ 新規事業の相談を受けたが事業見込みが判断できない

☑ 設備投資の相談を受けたが事業の将来が不透明

☑ 後継者不在の問題を抱えている

☑ ＩＴ化の遅れが気になる

☑ 相談者の店舗の設計やオペレーションに不安がある

☑ 広告により売上をアップしてもらいたい

事業者様の支援で
こんなことは
ありませんか？

よろず支援拠点が
活用できます
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相談申込方法

① 事務局（0857-31-6851）へお電話ください。※平日9:00-17:00

その際、相談したい企業名、相談内容をお伝えください。

② チーフコーディネーターが適切な専門家を選定し、事務局で日程調整します。

※あらかじめ、専門家を指名される場合はその旨お伝えください。

③ お近くの拠点へ来所ください。（事業所だけ、ご一緒に）

相談時間は1～1.5時間とお考え下さい。

④ 相談終了後、次回のご予約も可能です。
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令和５年度 鳥取県よろず支援拠点 コーディネーター紹介
ーワンストップ支援ー

東
部
サ
テ
ラ
イ
ト

西
部
サ
テ
ラ
イ
ト

※出勤日は変更になる場合があります

WEB解析士

専門コーディネーター

岡村 旭

[ 週1日 ] 火

WEB

IT活用

行政書士・2級FP技能士

サブチーフコーディネーター

坂口 繁雄

[週2-2.5日 ] （火）・水・木

創業・法律

販路開拓アドバイザー

コーディネーター

山本 里志

[ 週2日] 火・水

販路開拓

マーケティング

コーディネーター

田村 悟

2級FP技能士

[ 週1.5-2日 ] 火・木

経営全般

財務

サブチーフコーディネーター

樋野 泰広

中小企業診断士・1級建築士

[ 週2-2.5日 ] 月・木・（金）

経営全般・事業計画

コーディネーター

片山 正業

[ 週2日] 月・水

中小企業診断士

経営全般

WEB

専門コーディネーター

木谷 直也

デザイナー・WEB

[ 週1-1.5日] （月）・木

デザイン

WEB

専門コーディネーター

中村 彩

デザイナー

[ 週1日 ] 木

デザイン

商品開発

専門コーディネーター

田中 洋子
ITコーディネーター・

上級システムアドミニストレータ

[ 週1日 ] 水

IT活用

創業

専門コーディネーター

小柴 利秀

デザイナー

[ 週1日] 火・（金）

デザイン

広告

チーフコーディネーター

田原 明夫

中小企業診断士

1FP技能士

事業承継・M&Aエキスパート

[ 週3-4日 ] 不定期

経営全般・事業承継

県下全域・本部

税務会計

創業

専門コーディネーター

西川 退助

[ 第1・3週 ] 木



鳥取よろず 「誰に何が相談できるの？」
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本
部 田原 明夫 ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 〇 〇 〇

東
部

坂口 繁雄 ◎ 〇 〇 ◎ 〇 ◎ 〇 〇 ◎ 〇 〇 ◎

田村 悟 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ○ ◎ 〇 〇 ○

片山 正業 ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 ◎ ◎ 〇

岡村 旭 ◎ ◎ 〇 ○ ○ ○ ◎ ◎ ◎ ○

中村 彩 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎

西川 退助 ◎ ◎ ◎

西
部

樋野 泰広 ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 〇 〇 ◎ 〇 〇 〇

山本 里志 ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 〇

小柴 利秀 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

木谷 直也 ◎ 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

田中 洋子 ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 〇

20230401ver.

◎ 最も得意
〇 得意



東部サテライト

本部

西部サテライト

本部・事務局

〒680-0942

鳥取市湖山町東4-100

TEL 0857-31-6851

E-mail info@tori-yorozu.jpn.org

東部サテライト

〒680-0031

鳥取市本町1-101

ビジネスサポートオフィス内

西部サテライト

〒683-0823

米子市加茂町2-204

米子商工会議所2F

ホームページ Instagram

@tottori.yorozu

facebook

http://tori-
yorozu.jpn.
org/hp/
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LINE公式アカウント

@124sclon
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令和４年度（４月～１１月）実績

令和4年度は相談者数が前年より若干減少し
たが、1事業者当たりの相談対応数は増加。

①相談者数と相談対応件数

項目 令和３年度 令和４年度 増減

①相談者数 2,125 1,856 ▲269

②相談対応件数 2,974 3,365 391

②/①（相談対応数） 1.4 1.8 0.4

②相談者の相談形態

53%

2%

35%

10%

来訪 訪問 電話 メール

相談者の形態をみると、来訪が半数を占め
ている。Web相談も来訪とみなしているが、
来訪の内２３％がweb相談。
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③相談者の業種構成

34.7%

13.9%
11.5%

9.1%

8.1%

4.4%

3.2%

2.8%

1.4%
10.9%

サービス業 宿泊業・飲食業 小売業 製造業

建設業 農林水産業 医療・福祉 卸売業

運輸業 その他

相談者の業種をみると、サービス業が34.7%
と最も多く、次いで宿泊・飲食業、小売業、
製造業、建設業の順となっている。

④相談者の従業員構成

47.4%

10.3%

3.0%
0.4%

0.4%

0.2%

23.0%

15.3%

5人以下 ～20人 ～50人 ～100人 ～300人 300人超 創業前 不明

相談者の従業員数をみると、5人以下が半数
近くを占め、20名以下の小規模事業者でみる
と半数を超えている。また、創業前の相談者
も23％と多い。
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⑤相談内容 ⑥具体的な相談内容

53.8%

21.2%

19.1%

4.1%

1.7% 0.2%

売上拡大 経営改善・事業再生 創業 事業承継 廃業 再チャレンジ

相談内容をみると、売上拡大が半数近くあり、
次いで経営改善、創業の順に多い。一定数の
廃業相談があることが特徴。

具体的な相談内容をみると、経営知識、施策活用、
事業計画策定の順に多い。また、IT活用（情報発信）、
広報戦略など販路開拓・拡大に向けた相談も多い。

8.4%

4.1%

7.6%

4.0%

5.5%

5.1%

6.5%

6.6%

1.8%

2.5%

14.0%

9.7%

11.3%

3.1%

1.5%

1.6%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

IT活用（情報発信）

IT活用（内部管理）

広報戦略

広告デザイン

販路提案

市場設定

商品開発

資金繰り

現場改善・生産性向上

事業連携

経営知識

事業計画策定

施策活用

法律

知的財産

雇用・労働



＜主な相談の内容＞

よろずにはこんな相談ができますよ！ 提案し、成果を出します！

売
上
拡
大

商品の特徴（強み）やアピールポ
イントを整理し、地元スーパーと
のマッチングを行い、商談開始を
支援。

地元スーパーに売り場を確保する
ことができ、売上アップ。
さらなる出店も予定されている。農業・小売業

売
上
拡
大

提案 成果相談内容

キッチンカーでの移動カフェ事業
が順調に稼働し、既存の小売業に
も良い影響を与え売上が増加。
今後は、キッチンカーの観光地へ
の出店等でさらに売上アップを目
指している。

業種

小売業から飲食業への事業再構築。
キッチンカーで移動カフェを行い
たい。

飲食の経験のない相談者に対して
事業計画の策定をアドバイス。
同時に、キッチンカーのデザイン、
広告ツールから商品の包装紙のデ
ザインまでトータルに提案。

飲食業

売
上
拡
大

眼鏡店が店舗の看板を見直して、
お店の認知度をアップして来店客
数を増やし、売上の拡大を図りた
い。

デザイナーが看板のリニューアル
を提案。顧客ターゲットを地域の
ファミリー層に定め、店の特徴
（セールスポイント）をアピール
する看板デザインを提案。

大通りに面した看板は視認性が高
く、またお店が何を売っているか
がわかりやすいものになった結果、
店舗の認知度が高まり、売上の
アップにつながっている。

小売業

自身で製造している商品（お米）
の販路を拡大したい。
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＜主な相談の内容＞

よろずにはこんな相談ができますよ！ 提案し、成果を出します！

経
営
改
善

経
営
改
善

提案 成果相談内容

金融機関から資金を調達すること
ができ、事業継続と当面の資金繰
り安定を図ることができた。

業種

コロナ禍で客数が減少し、資金繰
りに窮している。国・県の支援策
を活用して事業の継続を図りたい。

国の一時支援金、月次支援金、県
コロナ禍打破応援金等の各種支援
策について申請方法や準備書類の
整え方をアドバイス。

来店客の減少に苦しむなか、各種
支援金を最大限に活用して、当面
の資金繰りの安定を図り、事業継
続できている。

コロナ禍で売り上げが不安定なな
か、事業用の車両が耐用年数を迎
えて困っていた。
相談者には既存借入もあり、相談
者は新たな借入はできないものと
思い困っていた。

金融機関に、経営の現状を説明し、
車両の必要性を訴えることが必要
であることを助言。また、金融機
関に提出する借入申込書の記入の
仕方についてもアドバイスした。

飲食業

建設業

12

創

業
サービス業

学習塾創業を計画。事業計画の策
定、塾のPR方法、生徒の集客方法
について相談したい。

事業計画の作成方法について助言
するとともに、HPのデザイン、チ
ラシのデザイン等集客ツールにつ
いて全面的に助言した。
時にチラシやHPは保護者に向けて
塾のイメージを伝えることを重視
してアドバイス。

助言の結果、塾のPRがなされ認知
度が高まり、生徒も集まり始め、
塾の運営が軌道に乗り始めている。
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建設業

事業の継続が困難となり、今後ど
のようにしていけばよいかわから
なくなっていたところ、よろず支
援拠点に廃業に詳しい専門家がい
ると聞いたので相談したい。

廃業の手続きやその後の生活への
影響等を説明。
法的手続きがセーフティネットと
しての役割もあることを理解して
もらい、弁護士に相談することを
アドバイスした。

よろず支援拠点に相談したことで、
経営者は精神的な落ち着きを得る
ことができた。その後、弁護士に
依頼して法的手続きを進めること
となった。

廃

業

事
業
承
継

製造業

株式が分散している。後継者への
株式承継に当たっての留意点につ
いて相談したい。

株式分散のリスク、株式の譲渡方
法（買取、贈与、相続など）、事
業承継計画作成などについて助言。

後継者への承継方法が複数あるこ
とが分かり、円滑な事業承継に向
けて計画的な事業承継を明確にで
きた。

＜主な相談の内容＞

よろずにはこんな相談ができますよ！ 提案し、成果を出します！

業種 相談内容 提案 成果

事
業
承
継

小売業

製造業を創業するにあたって、既
存の会社の設備を買い取り、顧客
を引き継ぐ計画について相談した
い。

既存の会社の設備を買い取るため
の資金が必要であり、金融機関と
の交渉方法について助言。

既存の会社の顧客を引き継ぐこと
もでき、無事に事業を承継し、事
業運営を行っている。

事
業
承
継

運送業
後継者不在のため、会社を売却し
たい。どのように進めていくのか
相談したい。

自社の「強み：売り材料」は何か、
その抽出・整理、事業承継・引継
ぎ支援センターなど仲介機関への
登録などについて助言。

買い手側にとって魅力ある資産の
抽出・整理ができ、仲介支援機関
の紹介もありスムーズに売却する
ことができた。
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